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Surekli iyilesme ve gelismeye odaklanmig, calisma kiltiriimiizii 6ziimsemis tiim
caliganlarimizin katihmi ve y6netimin destegiyle, kalite giivencesinin saglanabilmesi igin
asagida belirtilen temel politikalar tavizsiz sekilde uygulanacaktir.

* TS EN ISO/IEC 17024 standardinin gereklilikleri her zaman yerine getirilecektir.

» Bagvuru sahipleri ve adaylara Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayinlanmis yeterlilikler
icin tarafsiz, adil, seffaf hizmet ve degerlendirme imkanina erisim saglanacaktir.

* Mesleki Yeterlilik Kurumu yetkilendirme kriterlerine uygunlugun devami saglanacaktir.

o Gizlilik, durustliikk, bagimsizlik, glivenilirlik, objektiflik ve tarafsiz muamele hususlarin
etkileyebilecek ticari tiirden ya da baska tiirden higbir duruma izin verilmeyecektir.

» Kapadokya PEMER, cikar catismasi ile ilgili risk analizi yaparak, ¢ikar catismalarini
yonetecek, tarafsiz, bagimsiz, objektif personel belgelendirme hizmeti verecektir.

» Biitiin basvuru sahipleri ve adaylar ayni degerlendirme ve gizlilik sartlarina tabi tutulacaktir.
» Belgelendirme icin gerekli teknik sartlar belirlenerek basvurma istegindeki herkesin
ulagabilmesi saglanacaktir. Hizmetlere ulasma imkani, bagvuran kisinin veya kurulusun
blylikligiine veya sirket yapisina bagl olmayacak, herkes hizmetlere esit olarak
ulasabilecektir.

» Kapadokya PEMER, tarafsizligina zarar getirecek higbir faaliyette bulunmayacaktir.

» Kapadokya PEMER, verilecek hizmetlerle ilgili olarak diristlik ve hiikiim bagimsizligini
tehlikeye sokabilecek higbir baglanti icinde olmayacaktir.

* Kapadokya PEMER tarafsizi§ina karsi olusacak tehditleri devaml surette belirleyecek,
dokiimante edecek ve tarafsizligini koruyacaktir.

+ Belgelendirme talebinde bulunan basvuru sahipleri ve adaylara ayirimcilik yapilmayacak;
belgelendirme hizmetlerine ulagilmasi engellenmeyecek, belgelendirme islemleri 6zellikle
yavaglatiimayacak veya haksiz yere hizlandinimayacaktir.

* Kapadokya PEMER’ ne iletilen itiraz ve sikayetler, miimkiin olan en kisa siire icerisinde,
gerekli inceleme ve degerlendirmeler yapilarak mutlaka cevaplandirilacaktir.

o Belgelendirme siirecine iligkin sartlar, degerlendirilmesi ve karari, sadece talep edilen belge
kapsami ile dogrudan ilgili hususlarla sinirl tutulacaktir. Yetkinligin kanitlanmasinda genel ve/
veya subjektif degerlendirmelere yer vermeyecektir.

¢ Kapadokya PEMER Personel Belgelendirme hizmetlerinde gérevlendirilmis ydneticiler dahil
her seviyedeki calisanin gérev, yetki ve sorumluluklari tanimlanacaktir.

o Personel Belgelendirme hizmetlerinden elde edilen gelirler personel belgelendirme
hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla kullanilacaktir.

* Hizmet mikemmelligine ulagabilmek amaciyla, PEMER’ inde yuritilen faaliyetler ile ilgili
taraflarin katildig1 stirekli iyilestirme icin her tiirli metot gelistirilecektir.
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